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1. Objeto do contrato

1.1 Estas condigdes de software aplicam-se a todas as transagdes juridicas
realizadas entre empresas, nomeadamente o fornecimento e
licenciamento de software. No ambito destas condicdes, entende-se por
Software todos os programas informéticos desenvolvidos e adaptados
pelo prestador do servico, de acordo com as condigdes do titular da
licenca, , nos termos das disposicdes legais do § 40.° a da Lei Austriaca
dos Direitos de Propriedade Intelectual e Industrialpara utilizagcéo em,
operacdo ou controlo de dispositivos técnicos elétricos ou eletrénicos e
sistemas, incluindo documentacéo entregue para o efeito, conforme
disposto na alinea 5.

1.2 O ambito dos servicos prestados e os servigos de software relacionados
e todas as prestacdes adicionais devem ser definidas em convengdes
individuais. Estas condigdes aplicam-se igualmente a servicos de
software e servigos adicionais.

2. Concesséo de direitos

2.1. Salvo convencéo individual em contrério, o titular da licenca é também o
titular dos direitos ndo transmissiveis nem exclusivos de utilizagdo do
software mediante cumprimento das especificagdes contratuais no local
de instalagéo acordado. Em caso de fornecimento de hardware
associado, este direito esta limitado exclusivamente a utilizagdo do
referido hardware.

No caso de software independente, a utilizacéo esta limitada ao tipo de
hardware, quantidade e local de instalagéo definido no contrato. Uma
utilizacéo de um hardware que néo o definido contratualmente e em
varios postos de trabalho carece da autorizacdo expressa por escrito.

2.2 Todos os restantes direitos do software estédo reservados a entidade
licenciadora. Sem a sua autorizagéo prévia por escrito, o titular da
licenca esta sujeito ao disposto no § 40.° d da Lei Austriaca dos Direitos
de Propriedade Intelectual e Industrial ndo estando autorizado a
reproduzir ou modificar software, disponibiliza-lo a terceiros ou a fazer
qualquer uso de hardware que néo o especificado contratualmente.

3. Celebragédo do Contrato

3.1 Em caso de dlvida, as ofertas da entidade licenciadora sdo consideradas
nao vinculativas. O contrato acerca do fornecimento e do licenciamento
do software, incluindo todos os servigos de software correlacionados,
regulados em convencgdes individuais, € considerado celebrado quando
a entidade licenciadora, ap6s rececédo da encomenda do titular da
licenca, confirmar o pedido por escrito pu proceder a primeira entrega
parcial.

3.2 Nenhum dos documentos da oferta e do projeto pode ser reproduzido ou
divulgado por/a terceiros sem a autorizagéo prévia da entidade
licenciadora. Pode, a qualquer momento, ser exigida a sua devolugao
imediata a entidade licenciadora, caso nédo exista qualquer contrato
entre a entidade licenciadora e o titular da licenca relativamente a tarefa
em causa.

3.3 Quaisquer alteracdes posteriores ou aditamentos ao presente contrato
que regulamenta o fornecimento e o licenciamento de software,
incluindo as presentes condi¢8es, carecem de formulag&o por escrito.
As condic6es que difiram das presentes, séo consideradas alvo de
convengdo individual, caso a entidade licenciadora manifeste
expressamente o seu acordo.

4. Outras obrigagdes contratuais do titular da licenga

Salvo convengdo individual em contrério, cabe ao titular da licenca:

a) aescolha do software entre a oferta disponibilizada pela entidade
licenciadora;

b)  em caso de software personalizado, a transmissao de toda a
informacéo necessaria a redagdo do caderno de especificacdes;

c) utlizacdo do software e resultados alcangados com o mesmo;

d) integracéo de versdes recentes e atualizagdes disponibilizadas;

5. EspecificacBes de software

5.1 A entidade licenciadora disponibiliza as especifica¢des do software
padréo.

5.2 Apenas nos casos em que o software é personalizado deve existir um
caderno de especifica¢Bes entre o titular da licenca e a entidade
licenciadora. 5.3 Podem considerar-se especifica¢cdes de software, por
exemplo, caracteristicas de desempenho, documentacéo sobre
funcionalidades especiais, requisitos em termos de hardware e de
software, requisitos em termos de instalacéo, condicdes de utilizagéo,
operacéo (manual do operador).

5.4 O titular da licenca é responsavel pelo cumprimento das especificaces
do software, nomeadamente as condi¢des de utilizagdo, bem como pela
obtencdo e manuten¢éo de quaisquer condicdes de homologagéo
oficiais.

6. Fornecimento, assuncao de riscos e aceitagdo

6.1 Salvo convencéo individual em contrario, a entidade licenciadora fornece
ao titular da licenga o software em formato legivel pela maquina. Este
fornecimento é feito sob a forma de um fornecimento fisico ou a
transferéncia de um suporte de dados fisico ou disponibilizagdo por via
eletrénica (por descarregamento, por exemplo). A entidade licenciadora
est4 autorizada a fornecer a versao atualizada & data do fornecimento.

6.2 Caso néo seja acordado qualquer prazo de fornecimento, cabe a
entidade licenciadora informar o licenciado da data respetiva.

6.3 O envio de software e de suportes de dados é feito sob conta e risco do
licenciado.

6.4 Caso o fornecimento esteja sujeito a aceitagéo, o licenciado pode testar o
software gratuitamente durante um periodo de teste. O periodo de teste
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inicia-se com o fornecimento do software ou a disponibilizagdo do
formato eletrénico, conforme disposto no ponto 6.1. e tem a duragéo de
uma semana, salvo convengao individual em contrério.

6.5 Findo o periodo de teste o software é considerado como aceite se:

6.5.1 o titular da licenga confirmar o cumprimento das especificagdes
contratuais;

6.5.2 o titular da licenga n&o notificar por escrito eventuais falhas graves
ocorridas durante o periodo de teste; ou

6.5.3 o titular da licenga, decorrido o periodo de teste, utilizar o software
no ambito da sua atividade comercial.

6.6 Caso ndo esteja prevista a aceitagdo do fornecimento, no que diz
respeito as consequéncias juridicas nos termos na alinea 7.1, passa a
contar a data de fornecimento. Com o fornecimento, o risco é transferido
para o titular da licenga.

7. Garantia e Responsabilidade por Falhas

7.1 Relativamente ao software, a entidade licenciadora garante a
conformidade com as especificacdes validas a data de celebragéo do
contrato, desde que o software seja utilizado em conformidade com os
requisitos de instalagéo validos e mediante cumprimento das condi¢es
de utilizagéo acordadas. Nao ha direito a garantia nem a exigir
responsabilidades com base em informagéo contida em catéalogos,
prospetos, literatura promocional e afirmacdes verbais ou por escrito que
ndo constem expressamente do contrato. Salvo convencao individual
em contrario, a garantia legal é aplicavel a partir da data de aceitagéo ou
de fornecimento.

7.2 Salvo convencao individual em contrario, deve ser provado que a falha ja
existia a data da transferéncia, nos termos das condigfes gerais de
garantia.

7.3 Condigao para a compensagao por reclamacao de garantia, salvo
convengdo individual em contrério, é a verificagdo imediata dos servigos
de manutencao realizados ou a cerificagdo do software aquando do
fornecimento, uma notificagdo imediata, por escrito, das falhas
detetadas, na qual o cliente procura especificar, detalhadamente, os
desvios das especificagdes, os passos de operagdo que originaram a
deficiéncia, assim como as mensagens de erro do software.

7.4 A condigdo para qualquer eliminagéo de falhas consiste em tratar-se de
um

a) desvio que interfira negativamente com o funcionamento,

b)  seja reprodutivel;

c) o prestador do servigo ter instalado, gratuitamente, durante o
periodo de garantia, novas versoes;

d) aentidade licenciadora receber do titular da licenca toda a
documentagdo e informagdo necessaria para proceder a
eliminacéo da falha; e

e) for concedido a entidade licenciadora acesso ao hardware e
software, durante o horario de expediente normal.

7.5 Cabe a entidade licenciadora decidir se a eliminagdo das falhas ou seja,
os desvios das especifica¢des validas que interfiram negativamente com
as fungdes é feita através do fornecimento de software novo ou através
da modificagdo do programa.

7.6 Salvo convencao individual em contrério, garantia ndo se aplica a
software em que o cliente ou terceiros tenham feito alteragdes, sem
autorizacéo prévia por escrito da entidade licenciadora, mesmo que a
falha se refira a um componente nédo intervencionado.

7.7 Salvo convencéo anterior em sentido contrario, uma alteragdo da
instalagdo de software inicial disponibilizada por iniciativa do titular da
licenca ou de terceiros para o hardware e a configuragédo de hardware
existente, implica a anulagéo da garantia.

7.8 Salvo convencéo em contrério, a entidade licenciadora ndo assume
qualquer responsabilidade

a) sobre software de terceiros, que nao facam parte integrante do
contrato,

b)  pelainteracéo do software objeto do contrato com outros
programas de software utilizados ou projetados na entidade
licenciadora ou

c) por interrupcdes ou falhas funcionais meramente pontuais e
transitorias, caracteristicas de software.

7.9 O manuseamento indevido, erros de operacgado ou de utiliza¢éo do
software por parte do titular da licenca ou de terceiros implicam a
anulacéo da garantia.

7.10 Caso o software ndo funcione corretamente e nao corresponda as
especificagdes, no ambito da garantia, e a entidade licenciadora, apesar
de todos esforgos continuados, néo esteja em condigdes de, num prazo
considerado adequado, restabelecer a correspondéncia com as
especificagdes, cada uma das partes contratantes tem direito a exigir o
reembolso do valor pago pelo servico, com efeitos imediatos.

7.11 Eventuais falhas existentes em programas individuais néo conferem a
entidade licenciadora o direito de rescindir o contrato dos restantes
programas.

7.12 Salvo convengao individual em contrario, estdo excluidos quaisquer
outros requisitos a titulo de imperfeicdo do software, a excecéo dos
mencionados na alinea 7.

7.13 Manutencgdes (por ex. diagnéstico e eliminagédo de falhas, conservagéo,
etc.), que ndo recaem na categoria de eliminacéo de falhas, e a
imputacgéo dos respetivos custos, deve ser acordada individualmente.
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8. Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial

8.1 A entidade licenciadora apoiard o titular da licenca na defesa de todos os
direitos assentes no principio de que o software utilizado tenha violado
um direito de autor ou direito de protecdo comercial em vigor no
ordenamento juridico suigo. O titular da licenca informara a entidade
licenciadora imediatamente e por escrito e, em caso de litigio, fard a
denuncia do mesmo, caso sejam reclamadas reivindicacdes deste tipo.

8.2 Caso se fagam valer reivindicagdes decorrentes da violagcdo dos direitos
de protecdo, que devam ser representados pela entidade licenciadora, o
titular da licenca pode modificar o software, as suas custas, ou fazer
valer um direito de utilizagcdo. Caso isto ndo seja possivel com um
dispéndio considerado razoavel, cabe ao titular da licenga, ap6s pedido
da entidade licenciadora, devolver, de imediato, o original e todas as
copias do software, incluindo toda a documentagéo entregue, exigindo a
devolucéo do pagamento. Todos os requisitos do titular da licenga em
termos de violag&o de direitos de prote¢do comercial e de direitos de
autor, excluindo quaisquer outras obrigacdes adicionais da entidade
licenciadora, serdo definitivamente regulamentados em seguida.

8.3 A entidade licenciadora reserva-se o direito de diretamente ou por
intermédio de terceiros (“subcontratados”), verificar a utilizagdo
acordada do software ou de verificar o software visado (“Auditar”),
pressupondo que anuncia a verificagdo com uma antecedéncia de 14
dias. O titular da licenca esta obrigado a prestar toda a assisténcia
durante a auditoria e a facultar ao titular da licenga ou seus
subcontratados acesso suficiente a toda a informagéo associada a
utilizacéo do software (nomeadamente servidores, livros comerciais,
etc.). Na eventualidade de a remuneragéo paga ter sido demasiado
reduzida, o valor deve ser pago no prazo de 14 dias ap6s solicitacéo por
escrito. A entidade licenciadora tem ainda direito a rescindir o contrato
com carater extraordinario. A imputagdo dos custos da auditoria deve
ser acordada em convengao individual.

8.4 Através de medidas técnicas ou de outras, o titular da licenca garante
gue o software abrangido ou integrado néo recai sobre as mesmas
condicdes de licenciamento OSS do software Open Source utilizado.

8.5 O software para o qual a entidade licenciadora apenas dispde de um
direito de utilizacé@o derivado (software de terceiros), aplicam-se
adicional e prioritariamente as determinagdes das condi¢Ges de
utilizacé@o acordadas entre a entidade licenciadora e o titular da licenca,
desde que relativas ao titular da licenga (como, p. ex. End User License
Agreement (Contrato de Licenga de Utilizador Final). A entidade
licenciadora alerta para os mesmos e faculta o acesso a pedido do titular
da licenga.

8.6 O titular da licenca é responsavel pela salvaguarda de todos os direitos
da entidade licenciadora (hnomeadamente direitos de prote¢do comercial,
direitos de autor, incluindo direitos de Copyright) relativamente ao
software e salvaguarda dos requisitos da entidade licenciadora em
termos de sigilo relativamente a segredos comerciais e operacionais.
Essa obrigatoriedade de sigilo abrange os colaboradores e auxiliares do
titular da licencga ou terceiros; o mesmo de aplica a software alterado ou
interligado a outros programas. Esta obrigatoriedade mantém-se mesmo
apoés cessacgdo do contrato;

9. Responsabilidade

9.1 Salvo convencéo individual em contrario, a entidade licenciadora é
responsavel pelos danos, desde que provado dolo ou negligéncia
grosseira, no ambito das determinagdes legais. A responsabilidade total
da entidade licenciadora esta limitada ao valor liquido da encomenda ou
a EUR 500.000,00, consoante o que for mais baixo. A responsabilidade
da entidade licenciadora esta limitada a 25% do valor liquido da
encomenda ou a EUR125.000,00 por caso, consoante o que for mais
baixo.

9.2 Salvo convencéo em contrario, estdo excluidas a responsabilidade por
negligéncia ligeira, com excecéo de danos pessoais, bem como a
substituicdo de danos subsequentes, danos patrimoniais, danos
indiretos, falha de produg&o, encargos financeiros, custos com energia
de substituicdo, perda de energia, dados ou informacdes, de lucros
perdidos, poupangas ndo alcangadas, de perda de juros e de danos de
terceiros contra o titular da licenga.

9.3 Salvo convencéo em contrario, esta excluida qualquer indemnizagéo por
danos em caso de ndo cumprimento de todas as condicdes de
instalagdo, implementacgéo e utilizagdo (como por exemplo, as que
constam do manual de instru¢des) ou dos requisitos oficiais de
licenciamento.

9.4 Se forem acordadas penalizages contratuais, séo excluidas
reclamacdes do titular da licenga que estejam para além do respetivo
titulo.

9.5 Salvo convencao em contrario, a entidade licenciadora ndo assume
qualquer responsabilidade nos casos especificados na alinea 7.8.

9.6 O titular da licenga é responsavel perante a entidade licenciadora pela
violagao das responsabilidades assumidas no disposto na alinea 5.4,
ndo imputando quaisquer danos ou culpas a entidade licenciadora.

9.7 Por Ultimo, as regras do ponto 9 sao vélidas para todas as reclamagdes
do titular da licenga contra a entidade licenciadora, qualquer que seja o
motivo e titulo juridico, e sdo validas igualmente para qualquer
colaborador, empresa subcontratada e subcontratado da entidade
licenciadora.

10. Pagamento

10.1 O montante e o vencimento da taxa de utilizac&o Unica e/ou corrente
deve ser acordado em convencéo individual, assim como possiveis
garantias de capital.

10.2 A entidade licenciadora tem o direito de enviar a fatura por via
eletrénica.

11. Duragé&o e cessacédo do contrato

11.1 A duragéo do direito de utilizacéo € definida contratualmente. O direito
de utilizagéo finda com o términus do direito de utilizagéo acordado,
sendo que a duracdo de utilizagéo esta limitada ao estipulado
contratualmente.

11.2 Findo o direito de utilizagao, cabe ao titular da licenca, segundo
determinagdo da entidade licenciadora, a devolver a este todo o
software, incluindo a documentacéo fornecida ou a comprovar a
eliminacédo do mesmo. O mesmo se aplica a software modificado ou
ligado a outros programas.

11.3 No software personalizado, e caso ndo exista consenso acerca da
aceitacdo do caderno de especifica¢cdes dentro de um prazo
considerado razodavel, e entidade licenciadora tem direito a rescindir o
contrato com efeito imediato. Quaisquer servicos prestados até a data
devem ser restituidos, de acordo com as determinagdes legais.

11.4 Na eventualidade de o titular da licenca ndo cumprir com as suas
obrigag6es, a entidade licenciadora tem o direito de declinar a prestagéo
do servigo e de rescindir o contrato decorrido um prazo considerado
adequado. O titular da licenca é sempre responséavel por todos os danos
(ex: periodos de imobilizacéo, etc.) causados a entidade licenciadora
pelo ndo cumprimento de tais obrigacdes.

11.5 A entidade licenciadora tem o direito de rescindir o contrato sem periodo
de caréncia se for aberto um processo de insolvéncia sobre o patriménio
do titular da licenca ou se for requerida a abertura de um processo de
insolvéncia por falta de liquidez. Se o direito de rescisao for executado,
este entra em vigor com a decisdo de ndo prosseguir com o negécio. Se
0 negdcio prosseguir, a resciséo entra em vigor somente 6 meses apos
a abertura do processo de insolvéncia ou ap6s a entrega do
requerimento de abertura por falta de liquidez. Em todo o caso, a
rescisdo do contrato tem efeitos imediatos se o direito de insolvéncia
que assiste o titular da licenca néo o impedir ou se a resciséo do
contrato for imprescindivel para prevenir desvantagens econémicas
graves para a entidade licenciadora.

12 Apresentagdo de Reclamacgdes

O titular da licenga deve apresentar judicialmente eventuais reclamagdes no
prazo de 3 anos a partir da prestacéo dos servicos, desde que as
disposicdes legais ndo prevejam outros prazos, caso contrario perdera o
direito as mesmas.

13 Cumprimento das Normas de Exportacao

13.1 Em caso de transferéncia dos bens fornecidos pela entidade
licenciadora e da respetiva documentagédo, independentemente da forma
como séo disponibilizados, ou dos servicos prestados pela entidade
licenciadora, incluindo qualquer tipo de apoio técnico prestado a
terceiros, devem cumprir-se as disposicdes legais nacionais e
internacionais em vigor em matéria de (re-)exportagdo. Em todo o caso,
tera de cumprir as disposicdes legais sobre (re)exportagdo em vigor no
pais sede da entidade licenciadora, da Uniéo Europeia, , do Reino Unido
da Gré-Bretanha e da Irlanda do Norte e dos Estados Unidos da
América em caso de transferéncia de bens ou servigos a terceiros.

13.2 Desde que necessario para inspegdes de controlo das exportacdes, o
titular da licenga tem de apresentar imediatamente a entidade
licenciadora, a pedido, toda a informag&o necessaria, como o
destinatério final, o utilizador final e a finalidade do software ou dos
servigos prestados.

14. Principios Gerais

14.1 Cabe a entidade licenciadora informar o titular da licenga sempre que a
prestacéo do servico for assegurada por subcontratados. As empresas
pertencentes ao consércio da entidade licenciadora séo consideradas
antecipadamente como aceites.

14.2 Na eventualidade de existirem disposic¢des individuais do presente
contrato ou condigdes que sejam invdlidas, as restantes disposicdes
mantém-se intactas. A disposicéo invalida deve ser substituida por outra
vélida, o mais préxima possivel do objetivo visado.

14.3 A versdo alemad é a verséao auténtica das condicdes e deve ser utilizada
também para efeitos de interpretagéo do contrato.

15. Jurisdicao e Lei Aplicavel

Quaisquer litigios decorrentes do contrato — incluindo acerca da sua
existéncia ou ndo existéncia — ficam sujeitos exclusivamente a jurisdi¢céo
do tribunal competente da sede da entidade licenciadora, em Viena, do
tribunal distrital de Innere Stadt. O contrato é regido pelo direito
austriaco, com exclusdo das normas relativas a transposicao para a lei
de paises terceiros. E excluida a aplicacdo da Convengdo UNCITRAL
das Nagdes Unidas acerca da arbitragem comercial internacional.

16 Clausula de Salvaguarda

A execugdo do contrato por parte da entidade licenciadora pressupde a
inexisténcia de obstaculos decorrentes de disposi¢ées nacionais ou
internacionais sobre (re-)exportagéo, em particular embargos e/ou
demais sangdes.
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