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1. Ambito de Aplicagdo

Estas condicdes aplicam-se a aceitacdo de trabalhos de reparacdo de todo o tipo, em
particular a reparagdo de aparelhos, maquinas e instalagdes (a seguir designados
"Servigos") e apenas em caso de operagdes/ transagdes comerciais entre empresas. Salvo
acordo em contrario entre as partes, aplica-se a ONORM EN 13306 na vers&o de 1-10-2010
"Reparacdo -Designacoes, Defini¢des e Medidas".

2 Celebragéo do Contrato

21

2.2

2.3

2.4

Aplicam-se exclusivamente as condi¢6es do fornecedor, outras condi¢des e desvios
das condicdes do fornecedor requerem a sua autorizacdo expressa por escrito para
serem eficazes.

O contrato é considerado celebrado se o fornecedor tiver enviado uma confirmagéo
de encomenda por escrito ou efetuado uma entrega depois de receber 0 pedido de
encomenda.

N&o ha direito a garantia nem a exigir responsabilidades com base em informagéo
contida nos catalogos, prospetos, literatura promocional e afirmagdes verbais ou por
escrito que ndo constem do contrato.

Alteragdes ou aditamentos posteriores das presentes condi¢des requerem uma
confirmagéo escrita para validagdo das mesmas.

3 Cobranca de Servigos

Salvo convencdo em contrario, os servicos serdo cobrados em fungéo do tempo e despesas
(obra). Se acordado por escrito, também pode ser definido um valor base. Salvo convengao
por escrito em contrario, 0s servi¢os seréo prestados durante o horéario de expediente normal
do fornecedor.
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3.2
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3.6

Servicos Segundo a Obra

Os servicos do fornecedor serdo contabilizados da seguinte forma:

Remuneracdo do pessoal: O cliente atesta o tempo de trabalho do pessoal ao
servigo do fornecedor através de folhas de servico.

O periodo de trabalho comeca com a entrada do pessoal e termina com a sua saida
das instalacdes do cliente. Se o cliente ndo atestar o servico sem fundamento
suficiente, os registos do fornecedor serdo considerados como base de célculo. Para
o tempo de servico serdo consideradas as taxas acordadas ou definidas na
proposta.

Pecas de substituigdo: As pecas de substituicdo montadas pelo fornecedor serdo
cobradas em fungdo do seu custo.

Servicos a uma taxa fixa

A taxa fixa cobre os servigos acordados por escrito que serdo prestados pelo
fornecedor. Este pressupde um fluxo de trabalho continuo e a execugdo atempada
de todos os pré-pagamentos necessarios por parte do cliente. As despesas
extraordinarias incorridas pelo fornecedor devido a circunstancias a que é alheio,
como alteragGes posteriores do conteido ou o ambito dos servigos, bem como
tempos de espera, etc, seréo imputadas ao cliente.

Salvo convengdo em contrario, o prego ndo inclui o alojamento e despesas de
deslocacdo do pessoal a cargo do fornecedor, pelo que estes serdo cobrados a
parte.

Em caso de davida, uma proposta apresentada pelo fornecedor ndo sera vinculativa.
Em caso de servico de uma reparagdo, se se concluir que aquela ndo pode ser
efetuada pelo fornecedor, este tem o direito de cobrar as despesas necessarias para
a devida resolucéo do problema.

Aos valores acresce IVA e, na falta de outro acordo, os demais impostos, taxas e
contribuicdes.

4 Pagamento

4.1

4.2

4.3
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4.5

4.6

Desde que os servicos sejam cobrados em funcdo da obra, os valores sdo
contabilizados apés a prestacdo dos mesmos. No caso dos servigos cuja duracio
excede em um més o periodo inicialmente calculado pelo fornecedor, a faturagio
seréa efetuada no final do més como fatura parcial. Os valores base acordados para
servigos regulares (em especial, manutencdes) devem ser adiantados para o
periodo acordado.

Os pagamentos devem ser efetuados sem qualquer dedugéo e livres de custas de
transacéo para o fornecedor na moeda acordada. Todos os juros e taxas inerentes
(por exemplo: despesas de cobranca e desconto) ficam a cargo do cliente. Se forem
ultrapassados os prazos de pagamento acordados, serdo cobrados juros de mora
sem prejuizo de qualquer outro direito do fornecedor. Na falta de outro acordo, as
faturas devem ser sempre liquidadas o mais tardar 14 dias apds a data de emisséo
da fatura.

O cliente ndo tem o direito de reter ou deduzir pagamentos por reclamagdo de
garantia ou outras exigéncias.

O pagamento é considerado liquidado no dia em que o fornecedor puder dispor do
mesmo.

Se o cliente tiver em atraso um pagamento ou servigo acordado no ambito deste ou
de outras operacdes, o fornecedor pode, sem prejuizo dos seus restantes direitos,

a) adiar o cumprimento das suas préprias obrigagées ou de outros servicos até a
execucdo deste pagamento e fazer uso do devido prolongamento do prazo de
entrega,

b) exigir o pagamento de todas as dividas em aberto cobertas por este ou outras
operacoes e liquidar os devidos juros de mora destes montantes a partir da data de
vencimento incluindo o respetivo imposto, desde que o fornecedor nédo apresente
provas de custos excedentarios,

¢) em caso de incapacidade de pagamento qualificada, ou seja, apds dois atrasos no
pagamento, recorrer a outras operagdes s6 contra pagamento antecipado.

d) rescindir o contrato com efeito imediato, definindo um periodo de caréncia de 14
dias.

Em todo o caso, o fornecedor tem o direito de cobrar custas pré-processuais, em
particular processos de cobranga e custas com advogados, de acordo com os
regulamentos legalmente aplicaveis.

O fornecedor tem o direito de enviar a fatura por via eletrénica.

5 Obrigagdes de Cooperacdo por parte do Cliente
5.1 O cliente fica obrigado a

a)

fazer tudo o que for necessario para que 0s servicos sejam prestados
atempadamente e sem interrupcdes,

b)

©)

d)

5.2

5.3

5.4
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executar corretamente, a suas expensas e por sua responsabilidade, todos os
trabalhos de preparacéo eventualmente necessarios e disponibilizar atempadamente
ao fornecedor toda a documentacdo atual (ex: documentos sobre a instalagéo,
manuais de servico e de registo). Esta documentagéo continua a ser propriedade do
cliente e pode ser utilizada pelo fornecedor e pelas empresas por si subcontratadas
somente para fins de prestacéo dos servigos.
tomar, a suas expensas, as devidas medidas de prevencdo de acidentes. Em
particular, deverd chamar a atencdo do fornecedor quando é necessario tomar
medidas especiais para sua prote¢do ou para prote¢do de terceiros ou quando é
necessario cumprir regulamentos administrativos.
proteger e desbloquear pecas da instalagéo ligadas a montante e a jusante da area
de trabalho, antes da aceitagdo dos servicos pelo fornecedor. O fornecedor tem o
direito de declinar ou cancelar servigos se néo for possivel garantir a seguranca.
fazer seguros abrangentes para o pessoal que tenha a seu cargo e assumir a
responsabilidade por tal pessoal,
disponibilizar atempadamente pecas de substituicdo ou outro equipamento auxiliar,
desde que o mesmo tenha sido acordado, e verificar a sua integridade e
operacionalidade com o fornecedor antes da aceitacdo dos servigos (por exemplo,
disponibilizar escadotes, incluindo os devidos dispositivos de seguranca, e verificar
se estdo em condigdes)
se necessario, disponibilizar gratuitamente instalagdes climatizadas, com chave,
bem como instalagdes sanitarias para o pessoal ao servi¢o do fornecedor,
informar o fornecedor acerca de uma colocagéo fora de servigo temporaria e acerca
do aparecimento de avarias,
eliminar corretamente e a expensas suas pecas desmontadas, desde que ndo sejam
propriedade do fornecedor nos termos do presente acordo, meios de servigo
desnecesséarios e demais residuos.
Se o cliente ndo cumprir com as suas obrigacdes, o fornecedor tem o direito de
declinar a prestagédo dos servicos e de rescindir o contrato nos termos da legislagéo
em vigor. O cliente € sempre responsavel por danos (ex: periodos de imobilizagéo,
etc.) causados ao fornecedor pelo ndo cumprimento de tais obrigagdes.
O fornecedor tem o direito de processar informaticamente dados sobre a instalagéo
em causa e de a avaliar estatisticamente sob forma neutralizada.
O fornecedor tem o direito de subcontratar empresas para todos servicos e
componentes de servigo, desde que notifique o cliente.

nica na

6 Prazo de Execugéo

6.1
6.2

6.3

a)

b)

6.4

O prazo de execucéo s6 é vinculativo se acordado expressamente por escrito.

O servigo é considerado prestado se a instalagdo estiver pronta a ser usada pelo
cliente e/ou a ser testada, se o dito teste constar dos termos do contrato.

Se o cliente e o fornecedor tiverem acordado num prazo para prestacdo dos
servicos, este prazo sera devidamente prorrogado

perante circunstancias imprevisiveis ou alheias a vontade das partes como, por
exemplo, todos os casos de forga maior que impegam o cumprimento do prazo de
entrega acordado: estas incluem, em particular, terrorismo, conflitos armados,
intervengbes e proibicbes governamentais, atrasos no transporte e
desalfandegamento, danos de transporte, falta de energia e matéria-prima, conflitos
laborais, bem como a falta de fornecedores essenciais e dificeis de substituir. As
circunstancias acima mencionadas permitem também o prolongamento do prazo de
entrega se ocorrerem junto de subcontratados.

se o cliente ndo cumprir as suas obrigagdes (em particular, as que constam do ponto
5.1). O prazo prolonga-se, em todo o caso, em fungdo da duracdo destas
circunstancias.

Se o caso de forga maior (cf. o ponto 6.3-a) durar mais de trés meses, qualquer das
partes tem o direito de rescindir o contrato através de comunicagéo escrita sem que
a outra parte possa invocar os seus direitos com base neste motivo.

7 Rececéo da Prestacéo de Servigco

7.1

7.2

O fornecedor deve notificar o cliente sobre a conclusdo dos servigos prestados. O
cliente deve, entéo, verificar imediatamente a prestacdo dos servicos e aceita-los. O
cliente nao tem o direito de recusar aceitar os servigos por falhas insignificantes.

Em caso de atraso na rececéo de um servigo nao imputavel ao fornecedor, o servigo
é considerado recebido duas semanas apds a notificagéo da conclusdo do mesmo.

8 Resolugdo e Rescisdo do Contrato

8.1

8.2

8.3

Qualquer das partes tem o direito de rescindir o contrato se, em caso de violagdo do
disposto no mesmo, a outra parte recusar responder a um pedido por escrito de
reparacéo de tal infracéo dentro de 30 dias apos rececédo do pedido.

Uma das partes tem o direito de rescindir o contrato sem periodo de caréncia se for
aberto um processo de insolvéncia sobre o patriménio de uma das partes ou se for
requerida a abertura de um processo de insolvéncia por falta de liquidez. Se o direito
de resciséo for executado, ele entra em vigor com a deciséo de nédo prosseguir com
0 negdcio. Se 0 negdcio prosseguir, a rescisdo entra em vigor somente 6 meses
apo6s a abertura do processo de insolvéncia ou apds a entrega do requerimento de
abertura por falta de liquidez. Em todo o caso, a rescisdo do contrato tem efeitos
imediatos se o direito de insolvéncia que assiste a parte insolvente ndo o impedir ou
se a rescisdo do contrato for imprescindivel para prevenir desvantagens econémicas
graves para a outra parte.

A rescisdo do contrato nos termos do pardgrafo 1 ndo criou qualquer
responsabilidade para a parte que motivou a resciséo.

9 Reserva de Propriedade

O fornecedor reserva-se o direito de propriedade sobre todos os acessoérios e pegas de
substituicdo por si fornecidos até ao pagamento integral do montante das faturas incluindo
impostos e encargos, nos termos do contrato.

10 Garantia

10.1

10.2

O fornecedor é obrigado a, nos termos das condi¢des de pagamento acordadas,
eliminar quaisquer falhas existentes no momento da aceitagdo que coloquem em
causa o funcionamento da instalagéo.

Quaisquer falhas detetadas durante o periodo de garantia devem ser eliminadas
gratuitamente pelo fornecedor desde que o cliente as tenha comunicado
imediatamente por escrito, porém, nunca mais de 14 dias apés a descoberta da
falha e sempre dentro do prazo de garantia, e desde que tais falhas sejam
reconhecidas por escrito, pelo fornecedor, como estando cobertas pela garantia. A
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10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

reclamacédo deve descrever as falhas com a maxima precisdo, de modo a permitir
avaliar as falhas e a sua causa (incluindo o envio de todos os registos eletrénicos
relativos a peca defeituosa, o ultimo relatério de manutengdo, a descricdo das
medidas j& tomadas pelo cliente, etc.)

Se os servicos forem cancelados por motivos ndo imputaveis ao fornecedor, o prazo
de garantia pelos servigos executados antes do cancelamento comeca o mais tardar
2 semanas ap6s o inicio do cancelamento.

Salvo convencdo em contrario, ficam excluidas da garantia falhas resultantes de
disposicdo e montagem néo efetuadas pelo fornecedor, instalagdo insuficiente, ndo
cumprimento dos requisitos para instalacdo e condi¢des de utilizacdo, sobrecarga
das pecgas acima da capacidade indicada pelo fornecedor, tratamento negligente ou
incorreto e utilizagdo de materiais de servigo inadequados; o mesmo se aplica a
falhas imputaveis a material e pecas de substituicdo fornecidos pelo cliente. O
fornecedor também néo se responsabiliza por danos resultantes do manuseamento
de terceiros, de descargas atmosféricas, sobrecargas elétricas e influéncias
quimicas, acidentes, incéndios, forca maior, catastrofes naturais (terramotos,
furacdes), picos de corrente, falhas de anergia, terrorismo. A garantia ndo cobre a
substituicdo de pecas sujeitas a um desgaste natural. O fornecedor também néo se
responsabiliza por bens e servicos do cliente ou de terceiros ao seu servigo, e por
pecas das instalacdes (instalagdes antigas) que néo estejam cobertas pelo contrato.
A garantia expira assim que o préprio cliente ou uma terceira pessoa nhao
expressamente autorizada pelo fornecedor proceder a alteragdes ou reparacdes nos
bens fornecidos sem autorizagéo por escrito do fornecedor. Em caso de reclamagéao
de uma falha, o cliente tem de provar que ndo estd perante qualquer destas
circunstancias.

Se s6 apds a prestagdo dos servigos para determinagéo e resolucdo de falhas pelo
fornecedor ficar claro que este ndo tem qualquer obrigacédo de garantia nos termos
do presente, o cliente fica obrigado a substituir os servicos do fornecedor por kits de
reparacao validos naquele momento.

Em caso de falha, o fornecedor tem sempre primeiro o direito de a retificar.

O cliente devera disponibilizar o pessoal, equipamento e ferramentas necessarios
para eventuais trabalhos cobertos pela garantia a realizar nas suas instalagdes.

O disposto nos pontos 10.1 a 10.7 aplica-se igualmente a responsabilidade por
falhas baseadas noutros motivos legais.

11 Responsabilidade e Seguros

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

116

117

O fornecedor é responsavel por danos que surjam durante 0S Servicos nas
instalagbes ou em objetos, somente na medida em que lhe possa ser imputada, a
ele ou aos seus agentes de execucéo, falta intencional ou negligéncia grave, sendo
que esta responsabilidade total em caso de negligéncia grave é limitada ao valor da
encomenda ou, em caso de servicos de manutencdo, ao montante de uma
prestacdo anual para os servigos acordados. A responsabilidade do fornecedor esta
limitada a 25% do valor liquido da encomenda por avaria.

Salvo convencéo em contrario, estdo excluidas a responsabilidade por negligéncia
ligeira, com excegdo de danos pessoais, bem como a substituicdo de danos
subsequentes, danos patrimoniais, danos intermédios indiretos, falha de producéo,
despesas de imobilizagdo, encargos financeiros, custos com energia de substituicéo,
perda de energia, dados ou informacdes, de lucros perdidos, poupangas nao
alcancadas, de perda de juros e de danos de terceiros contra o fornecedor.

Salvo convengdo em contrério, esta excluida qualquer indemnizagdo por danos em
caso de ndo cumprimento de todas as condi¢gdes de montagem, colocagdo em
funcionamento e utilizagdo (como por exemplo, as que constam do manual de
instrucdes) ou dos requisitos oficiais de licenciamento.

Se forem acordadas penalizagdes contratuais, séo excluidas reclamacdes do cliente
que estejam para além do respetivo titulo.

Por dltimo, as regras do ponto 11 sédo validas para todas as reclamagdes do cliente
contra o fornecedor, qualquer que seja o motivo e titulo juridico, e sdo vélidas
igualmente para qualquer colaborador, empresa subcontratada e subcontratado do
fornecedor.

Se o pessoal do fornecedor for contratado diretamente pelo cliente para servicos
adicionais, esta contratagdo ocorre sob risco exclusivo do cliente e sem qualquer
responsabilidade por parte do fornecedor.

Uma tal mobilizagdo do pessoal do fornecedor pelo cliente para la do respetivo
acordo depende, contudo, da aprovagdo prévia por escrito do fornecedor e tem por
base uma remuneragéo previamente definida ou geralmente aceite.

O cliente deve incluir o fornecedor, pessoas eventualmente por este contratadas ou
parceiros de consércio, bem como os riscos operacionais inerentes aos servicos
prestados pelo fornecedor, no respetivo seguro por falha mecanica e interrupgao de
servigo e solicitar a emiss@o de uma apélice a favor do fornecedor. Apés solicitacdo
por escrito pelo fornecedor, o cliente terd de apresentar imediatamente, o mais
tardar dentro de sete dias Uteis, uma declaracdo escrita da sua seguradora acerca
do cumprimento de todas as obriga¢des nos termos deste artigo.

12 Apresentacgdo de Reclamacgdes

O cliente deve apresentar judicialmente eventuais reclamac¢des no prazo de 3 anos a partir
da prestacdo dos servigos, desde que as disposi¢des legais imperativas ndo prevejam
outros prazos, caso contrario perderd o direito as mesmas.

13.
13.1

Cumprimento das Normas de Exportagao

Em caso de transferéncia dos bens fornecidos pelo fornecedor e da respetiva
documentacdo, independentemente da forma como s&o disponibilizados, ou dos
servigos prestados pelo fornecedor, incluindo qualquer tipo de apoio técnico a
terceiros, o cliente deve cumprir as disposicdes legais nacionais e internacionais em
vigor em matéria de (re-)exportacdo. Em todo o caso, tera de cumprir as disposi¢des
legais sobre (re)exportacdo em vigor no pais sede do fornecedor, da Unido Europeia,
do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte e dos Estados Unidos da
América em caso de transferéncia de bens ou servigos a terceiros.

13.2 Desde que necessario para inspecdes de controlo das exportacdes, o cliente tem de

14.
14.1

apresentar imediatamente ao fornecedor, a pedido, toda a informagdo necesséaria,
como o destinatério final, o utilizador final e a finalidade dos bens ou servigos.

Principios Gerais

Se disposicdes individuais do acordo ou se estas condicdes se tornarem invélidas, a
eficicia das restantes disposicdes mantém-se intacta. A disposicéo invalida deve ser
substituida por outra vélida, o mais equivalente possivel do objetivo visado.

14.2 A versdo alema é a versdo auténtica das condi¢des e deve ser utilizada também para
efeitos de interpretagdo do contrato.

15. Jurisdicéo e Lei Aplicavel

Quaisquer litigios decorrentes do contrato — incluindo acerca da sua existéncia ou ndo
existéncia — ficam sujeitos exclusivamente a jurisdicdo do tribunal competente da
sede do fornecedor, em Viena, o Tribunal de Comarca, Bezirksgericht Innere Stadt
Wien, Sprengel. O contrato é regido pelo direito austriaco, com exclusdo das normas
relativas & transposigéo para a lei de paises terceiros. E excluida a aplicagdo da
Convencdo UNCITRAL das Nagdes Unidas acerca da arbitragem comercial
internacional.

16. Clausula de Salvaguarda
A execugao do contrato por parte do fornecedor pressupde a inexisténcia de
obstaculos decorrentes de disposi¢des nacionais ou internacionais sobre (re-)
exportagéo, em particular embargos e/ou demais sancdes.
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